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علی ساروخانی

بنیان گذار و رئیس هیات مدیره

یادداشت بنیان گذار

سال ۱۴۰۳ بیـش از هـر زمان دیگـری نشان داد، در جهانی که پیوسـته در حال تغییر 

اسـت، سـفر همـچنان مـعنای ثابتـی از امیـد، یادگیـری و تجربـه های تازه را بـه همراه 

دارد. ما معتقدیـم کـه حتـی در چالـش ها و اتفاقات پیش‌بینی ناپذیر، سـفر می تواند 

منبعـی الهام بخـش برای همه باشـد.

در ایـن میان، فلای تـودی مسـیر خـود را بر پایـه اعـتماد، شفافیت و نـوآوری بنا کرده 

اسـت. ما باور داریـم، آینـده سـفر بـه دسـت کسانـی ساختـه می شـود کـه توانایـی 

امـروز  را دارنـد.  آن‌ها  بـه  شـنیدن نیازهای واقعـی مـردم و پاسـخ گویی مسـئولانه 

چشـم انداز ما روشـن تر از همیشـه اسـت؛ خلـق تجربـه‌ای در کلاس جهانـی بـرای 

ایـران. همه مـردم 
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1403 چگونه گذشت؟

فصل 1
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سال ۱۴۰۳ بـرای فلای تـودی، سال تثبیـت جایگاه فلای تـودی بـه عنـوان مرجـع اصلـی 

سـفر در ایـران بـود. در سال گذشـته، رشـد مـعنادار فـروش، افزایش تعامـل کاربران 

وفادار و گسـترش خـدمات، تصویر روشـن تری از نقش برند در سـبک سـفر ایرانیان 

ترسـیم کـرد. در بازاری کـه تحت تاثیـر چالـش‌های اقـتصادی، تغییـر الگـوی مصـرف 

و انـتظارات کاربـران قـرار داشـت، ما توانسـتیم تجربـه ای آسان، یکپارچـه و مبتنـی  بر 

اعـتماد را بـرای سـفر فراهـم کنیم.

تثبیت جایگاه فلای تودی به عنوان مرجع اصلی سفر 

1403 چگونه گذشت؟

در سالـی کـه گذشـت، محـور توسـعه ما فراتـر از فـروش رفـت؛ با ارتقای زیرساخـت ها، 

به روزرسانـی اپلیکیشـن، تکمیـل سـبد خـدمات سـفر و تمرکـز بـر رضایت سـنجی 

واقعـی، تلاش کردیـم تا در لـحظات تصمیم گیـری سـفر کنار کاربـران باشـیم. امـروز، 

بـرای  شـروعی  نقطـه  بلکـه  خـدمات،  خریـد  بـرای  پلتفرمـی  تـنها  نـه  فلای تـودی 

اسـت. سـفر  برنامه ریـزی 
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در چشـم انداز رقابتـی صنعـت گردشـگری، فلای تـودی موفـق شـده با شعار »سـفر در 

کلاس جهانـی« و با تکیـه بـر مزیـت های بومی سازی شـده، بـه معتبرتریـن مرجـع خریـد 

خـدمات سـفر در ایـران تبدیـل شـود. ما توانسـتیم طبـق روال سال های قبـل، رتبـه یـک 

فـروش بلیـط هواپـیما و همچنیـن هتـل خارجـی را حفـظ کنیـم.

آنچـه فلای تـودی را از دیگـر بازیگـران ایـن صنعـت متمایـز می کنـد، فقـط تعـدد خدمات 

یا قابلیـت های فنـی نیسـت؛ بلکـه درک عمیـق از محدودیـت ها و دغدغـه های سـفر بـرای 

کاربـر ایرانـی اسـت. دغدغه هایـی مانند عـدم دسترسـی بـه کارت های اعـتباری بین‌المللی 

حفظ رتبه 1 فروش خدمات سفر در ایران 

تحلیل رقابتی و جایگاه برند فلای تودی

و مشـکلات پرداخـت ارزی یا محدودیـت در اسـتفاده از برخـی اپلیکیشـن های خارجـی، 

سال ها تجربـه سـفر را بـرای بـسیاری پیچیـده کـرده بود.

فلای تـودی با طراحـی محصولاتـی هماهنـگ با ایـن چالـش ها، توانسـته استانـداردهای 

جدیـدی را در صنعـت گردشـگری ایـران پایه گـذاری کنـد؛ جایگاهـی کـه تـنها با شناخـت 

دقیـق نیازهای واقعـی کاربـران و پاسـخ گویی مسـتمر بـه آن ها به دسـت آمـده اسـت.
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نگاهی به آمار و دستاوردهای سال 1403

جستجوی نام فلای تودی

تعداد بازدید از سایت

+8 میلیون 

+300 میلیون

رشد تعداد هتل

%67

رشد نرخ ثبت نام در فلای تودی

%110

رشد فروش هتل داخلی و خارجی

% 53

حضور کاربران در سایت

+4 میلیون ساعت

رشد نصب اپلیکیشن

%175

رشد فروش پرواز داخلی و خارجی

٪77
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جالب‌ترین های 1403

پرفروش ترین
 روز هتل

بیشترین مدت
اقامت در هتل

پرفروش ترین
روز پرواز

۲۸ مرداد ۳ شهریور37 شب
 پرفروش ترین

 روز قطار

  مسن ترین مسافر

28 مهر

۱۱۰ سال

گران ترین بلیط

۸۶۰ میلیون تومان

طولانی ترین تماس یک کاربر

180 دقیقه

کوچک ترین مسافر

۵۷ روزه
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تحلیل بازار و روندهای 
صنعت گردشگری

فصل 2

13 



تحلیـل رفتار کاربـران نشان می دهـد تمایـل بـه سـفرهای داخلـی، رزروهای لحظـه 

آخـری و اسـتفاده از خـدمات آنلایـن رو بـه افزایـش اسـت. کاربـران بیشـتر بـه دنبال 

آماری،  داده های  و  رسـمی  منابـع  اساس  بـر  هسـتند.  ساده  و  یکپارچـه  خـدمات 

می تـوان بـه رونـدهای زیـر اشاره کـرد:

افزایش سفرهای داخلی و لحظه آخری

بررسی رفتار مسافران ایرانی
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بـر اساس گـزارش مرکـز آمار ایـران، در فصـل بهار ۱۴۰۳، بیش از ۷۰ میلیـون و ۶۰۰ هزار 

سـفر داخلـی انجام شـده کـه نشان‌دهنـده افزایـش تمایـل بـه سـفرهای داخلـی در 

میان ایرانیان اسـت.

۱. افزایش سفرهای داخلی

با توجـه به شـرایط اقـتصادی و نوسانات ارزی، مسافـران زیادی ترجیـح می دهند رزرو 

خـود را در لـحظات پایانـی انجام دهنـد تا از نـرخ های لحظه آخری بهره مند شـوند.

۲. رشد خریدهای لحظه آخری

با توجـه بـه دسترسـی گسـترده و امکان مقایسـه آنلایـن قیمـت‌ها، کاربـران بـه ویژه 

نسـل جدیـد بـه طـور قابـل توجهـی بـه اسـتفاده از پلتفـرم های آنلایـن بـرای خریـد 

بلیـط، رزرو هتـل و مدیریـت برنامـه سـفر روی آورده انـد.

۳. استفاده بیشتر از خدمات آنلاین سفر
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مروری بر مهم ترین روندهای جهانی صنعت سفر

ترندهای جهانی گردشگری سال ۲۰۲۴

بازار جهانـی سـفر همواره در حال تحول اسـت. تغییرات اقـتصادی، فناوری های نوظهور و 

نگرانـی های زیسـت محیطی باعـث شـده اند الگـوهای سـفر بازتعریـف شـوند و انتظارات 

مسافـران شـکل تازه ای بـه خود بگیـرد. در ادامـه به مهم تریـن روندهایـی می پردازیم که 

مسـیر آینده گردشـگری را مشـخص می کنند:
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۱. رشد پایدار سفرهای بین المللی
 افزایش حجم سفرها به ویژه در خاورمیانه و آسیای جنوب شرقی

۲. هوش مصنوعی در سفر
 تحول در تجربه سفر؛ از پیشنهاد شخصی سازی شده تا پشتیبانی لحظه ای

۳. افزایش گردشگری پایدار
تمرکز بر حفظ محیط زیست، کاهش ردپای کربن و حمایت از جوامع محلی

4. رشد گردشگری سلامت محور
 تمایل افراد به گردشگری مرتبط با سلامت، یوگا و آرامش درونی

5. نسل جدید و تجربیات خاص 
 سفر به مقاصد کمتر شناخته شده و تعامل با فرهنگ های بومی

6. دیجیتالی  شدن خدمات فرودگاهی
 استفاده از احراز هویت بیومتریک و هوش مصنوعی در فرودگاه‌ها

7. بازتعریف سفرهای کاری
)Bleisure( تحول سفرهای کاری با مدل ترکیبی کار و تفریح

ترندهای جهانی گردشگری
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نگاهی دقیق تر به تاثیر هوش مصنوعی در صنعت گردشگری

شخصی سازی سفر
تحلیل علایق، بودجه و سوابق سفر برای معرفی مقاصد به افراد

چت بات ها و پشتیبانی لحظه ای
پاسخ  لحظه ای و ارائه راه حل در شرایط ضروری بدون نیاز به اپراتور

ترجمه چندزبانه
برقراری ارتباط حتی به زبان های ناشناخته با محلی ها، رانندگان و …

تولید محتوا با هوش مصنوعی
 تولید سریع، کم هزینه و باکیفیت مقاله، تصویر و ویدیو در حوزه سفر

تحلیل پیش بینی محور
شناسایی زودهنگام مقاصد در حال رشد و تنظیم استراتژی بازاریابی
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گزارش فروش

فصل 3
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در سال ۱۴۰۳، فـروش پـروازهای داخلـی و خارجـی با رونـدی صعـودی ادامـه یافـت و 

جایگاه فلای تـودی را به عنـوان مرجـع اصلـی خریـد بلیـط هواپـیما تثبیـت کـرد.

از  بازتابـی  می توانـد  کـه  بودنـد  همـراه   ٪۱۶3 چشـمگیر  رشـد  با  داخلـی  پـروازهای 

افزایـش تمایـل کاربـران بـه سـفرهای داخلـی در پـی تمایـل بیشـتر بـه ایرانگـردی، 

 ٪20 رشـد  با  نیـز  خارجـی  پـروازهای  اسـت.  ارزی  نـوسانات  و  ویـزا  محدودیـت های 

عملکـرد مثبتـی داشـتند، اما در شـرایط اقـتصادی و محدودیـت برخـی مقاصـد و 

همچنیـن اتفاقات پیش بینـی نشـده در سال گذشـته، همیـن میـزان رشـد هم قابل 

توجـه اسـت.

در مجمـوع، فـروش پـروازهای داخلـی و خارجـی با رشـد ۷7٪ نسـبت بـه سال قبـل، 

بیانگـر عملکـرد پایـدار فلای تـودی در بازار پرتلاطـم سـفرهای هوایـی ایـران بـود.

حفظ روند صعودی با وجود تمام چالش ها

فروش پرواز داخلی و خارجی
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مجموع  رشد فروش پرواز  داخلی و خارجی

%77

14031402
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رشد فروش پرواز داخلی

%163

14031402

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403

22 



رشد فروش پرواز خارجی

%20

14031402
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پرفروش ترین ایرلاین ها

آتا

ترکیش

 ایران ایر

فلای دبی

ایران ایر تور

ای جت
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پرطرفدارترین مسیرهای پروازی داخلی

مشهد تهران

شیراز تهران

کیش تهران

تبریز تهران

اهواز  تهران

در پـروازهای داخلـی، مسـیرهای منتهـی بـه شـهرهای مذهبـی، گردشـگری و تجاری 

بیشـترین سـهم را بـه خـود اخـتصاص داده انـد. مسـیر تهران–مشـهد همـچنان 

پرتقاضاتریـن مسـیر پـروازی در سال گذشـته بـوده اسـت.
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پرطرفدارترین مسیرهای پروازی خارجی

صـدر  در  همـچنان  نجـف  و  دبـی  استانبـول،  نیـز  خارجـی  پـروازهای  میان  در 

ایـن مسـیرها، به واسـطه  قـرار گرفتنـد.  محبوب تریـن مقاصـد کاربـران فلای‌تـودی 

سـفرهای تفریحـی، زیارتـی و تجاری، بخـش عمـده ای از ترافیـک بین‌المللـی کاربـران 

را پوشـش دادنـد. موقعیـت جغرافیایی، تنـوع پروازها و سـهولت دسترسـی از جمله 

عوامـل تاثیرگـذار در پایـداری تقاضای ایـن مقاصـد بـوده اسـت.

استانبول تهران

دبی تهران

نجف تهران

مسقط تهران

استانبول تبریز

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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1 میلیون هتل به فلای تودی اضافه شد

فروش هتل داخلی و خارجی

در سال ۱۴۰۳، همـچنان رتبـه یـک فـروش هتل خارجـی را حفظ کردیـم و در فروش 

هتـل‌های داخلـی بـه رشـد ۹۳٪ دسـت یافتیـم. ایـن رشـد، نتیجـه افزایـش تمایـل 

کاربـران بـه سـفرهای داخلـی، تنوع بیشـتر اقامتگاه های موجـود و نرخ ویـژه هتل ها 

در فلای تـودی بوده اسـت. 

در بخـش هتـل های خارجـی نیز، رشـد فـروش 28٪ ثبت شـد که با توجه بـه اتفاقات 

پیـش آمـده در کشـور در سال گذشـته، همـچنان قابـل توجـه اسـت. در مجمـوع، 

فـروش هتـل های داخلـی و خارجـی رشـد 53٪ را نسـبت بـه سال گذشـته نشان 

می‌دهـد.

همچنیـن در سال ۱۴۰۳، تعـداد هتـل‌ها و اقامـتگاه های قابـل رزرو در فلای تـودی از 

1/5 میلیـون بـه بیـش از 2/5 میلیـون گزینـه افزایـش یافـت؛ توسـعه ای کـه تنـوع 

مقاصـد و قـدرت انـتخاب کاربـران را به‌طـور چشـمگیری گسـترش داد.

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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مجموع  رشد فروش هتل  داخلی و خارجی

%53

14031402
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رشد فروش هتل داخلی

14031402

%93
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رشد فروش هتل خارجی

14031402

%28
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مقاصد خارجیمقاصد داخلی

ترکیه

عراق

امارات

ایران

تهران

تهران

استانبول

استانبول

 مشهد

دریای خزر

خلیج فارس

 مشهد

 دبی

کیش دبی

وان

نجف

کیش

بر اساس رزرو هتلبر اساس رزرو هتل

بر اساس خرید پرواز بر اساس خرید پرواز

مقاصد پرطرفدار سفر
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ایـن محصـول که در سـه ماهه پایانی سال ۱۴۰۲ معرفی شـد، در سال ۱۴۰۳ توانسـت با 

جـذب مخاطبان گسـترده، سـهم قابـل توجهـی از بازار را بـه خود اخـتصاص دهد. به 

ایـن ترتیـب، فروش بلیط قطار نسـبت به سال گذشـته  بیـش از  30%  افزایش یافت.

اسـتقبال خریـد بلیـط قطار در فلای تـودی، علاوه بـر پوشـش کامـل مسـیرهای ریلـی 

کشـور، به دلیـل سـهولت فرآیند خریـد، دسترسـی  از طریق اپلیکیشـن و هم افزایی با 

سایـر خـدمات سـفر در بسـتر یکپارچه بوده اسـت. 

تثبیت جایگاه قطار در سبد خدمات فلای تودی

فروش قطار

رشد فروش بلیط قطار

%30
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تهران - مشهد

تهران - بندرعباس

قم – مشهد

محبوب ترین مسیرهای ریلی

مشهد

تهران

قم

بندر عباس
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3 ستاره

 کویر

پرطرفدارترین شرکت های ریلی

5 ستاره

 فدک
4 ستاره

 صبا
4 ستاره

 ارگ
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آنلاین و بدون نیاز به مراجعه  ۸٬۳۰۰ درخواست ویزا به صورت  از  در سال گذشته، بیش 

حضوری توسط کاربران ثبت شد. علاوه بر حجم بالای تقاضا، تنوع مقاصد نیز چشمگیر 

بود. در کنار درخواست های پرشمار برای ویزای امارات و چین، کاربران به مقاصدی مانند 

روسیه و تایلند نیز توجه ویژه ای نشان دادند. این استقبال نشان می دهد سرویس ویزا 

توانسته  است پاسخی دقیق به نیاز مسافران بین‌المللی ارائه دهد و زیرساختی قابل اتکا 

برای توسعه بیشتر در سال های آینده فراهم کند.

خدمات ویزا از اواخر سال ۱۴۰۲ به سبد محصولات فلای تودی اضافه شد.

آنلاین و بدون مراجعه حضوری

خدمات ویزا

درخواست ویزا

۸٬۳۰۰ 
گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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درخواست تور داخلی و خارجی

۳۰٬۷۵۸ 
سـرویس تورهای فلای تودی در سـه‌ماهه پایانی سال ۱۴۰۲ با راه اندازی تورهای خارجی 

آغاز شـد و در ادامه، با اضافه شـدن تورهای داخلی در سال ۱۴۰۳، سـبد خدمات سـفر 

فلای‌تودی کامل تر شـد. در سال گذشـته، در مجموع ۳۰٬۷۵۸ درخواسـت تور داخلی 

و خارجی از سـوی کاربران ثبت شـد.

کیش و دبی؛ مقاصد محبوب تورهای فلای تودی

تور مسافرتی داخلی و خارجی

محبوب ترین تور های داخلی

محبوب ترین تور های خارجی

کیش

استانبول

 قشم

 دبی

مشهد

پوکت
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سـرویس »اسـترداد بـدون جریمـه« در سال ۱۴۰۳ بـه یکـی از خـدمات محبـوب و 

قابـل اتکای فلای تـودی تبدیـل شـد. کاربـران با خریـد ایـن بسـته در زمان رزرو بلیـط، 

توانسـتند ۱۲ تا ۲۴ ساعـت پیـش از پـرواز، بلیـط خـود را کنسـل کـرده و کل مبلـغ 

پرداختـی را بـدون پرداخـت جریمـه دریافـت کننـد.

آزادی عمـل قابـل توجهـی فراهـم و نقـش مهمـی در  بـرای کاربـران،  ایـن خدمـت، 

اسـت. کـرده  ایفا  مشـتریان  وفاداری  و  اعـتماد  افزایـش 

استرداد بدون جریمه

سهم استفاده در پرواز

 ۸۰٪ داخلی / ۲۰٪ خارجی
بیشترین مبلغ استرداد شده

5,416,583,000 ریال

دغدغه جریمه کنسلی پروازها رفع شد

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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وقتـی سازمان ها بـه دنبال راهکاری ساده بـرای تامیـن خـدمات رفاهـی و سـفرهای 

سـفرکارت فلای تـودی یکـی از اولیـن انتخاب هاسـت. در سال ۱۴۰۳،  کاری هسـتند، 

اسـتفاده از ایـن کارت نه تـنها میان شـرکت ها و مجموعـه های بـزرگ بلکـه در میان 

کاربـران شـخصی نیـز افزایـش یافـت، به طـوری که فـروش ایـن محصول نسـبت به 

سال قبـل، ۵۰ % رشـد را تجربـه کـرد. 

سـفرکارت، یـک کارت هدیـه بـرای خریـد انـواع خـدمات سـفر در فلای تـودی اسـت. 

بررسـی سـهم خـدمات مختلـف در خریـد با سـفرکارت، نشان می دهـد کـه کاربـران 

همـچنان بیشـترین اسـتفاده را بـرای خریـد پـرواز داشـته اند.

رشد قابل توجه، اعتماد گسترده تر

فروش سفرکارت

رشد فروش سفرکارت نسبت به سال گذشته

%50 
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سهم استفاده از سفرکارت:

٪۷۲
پرواز

%8.5
قطار

%19.5
هتل
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»کـی کجا« به عنـوان یکـی از ابـزارهای کاربـردی فلای تـودی، بـه کاربـران کمـک می کنـد تا 

بـدون نیاز بـه مشـخص کردن دقیق مقصد یا تاریـخ، ارزان ترین پـروازها را در مقاطع زمانی 

مختلـف بررسـی و انـتخاب کننـد. ایـن ابـزار، امکانـی را فراهـم کـرد کـه تصمیم گیـری برای 

سـفر، سـریع تر، منعطف تـر و مقرون به صرفه تـر انجام شـود.

در سال گذشـته، بیـش از ۴۳ میلیـون جسـتجوی پـرواز از طریـق سـرویس کـی کجا ثبت 

شـد؛ آماری کـه نشان می دهـد قیمت ، همـچنان مهمتریـن دغدغه  کاربـران در زمان خرید 

بلیط اسـت.

قیمت، همچنان دغدغه اصلی مسافران

کی کجا

 جستجوی پرواز از طریق کی کجا

43,000,000

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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افزایـش تقاضا بـرای بیمـه مسافرتـی در سال گذشـته، نشان داد که کاربـران بیش از 

گذشـته بـه امنیت و آرامش در سـفر اهمیت می‌دهنـد.از تاخیر در پرواز و مشـکلات 

درمانـی گرفتـه تا حـوادث غیرمنتظـره در سـفر باعث شـده، خرید بیمـه مسافرتی به 

اولویـت بـسیاری از مسافران تبدیل شـود.

در سال ۱۴۰۳، صـدور بیمه نامـه بـرای سـفرهای داخلـی و خارجـی 36۰% نسـبت بـه 

سال 1402 رشـد داشـت و فلا ی تـودی توانسـت رتبـه یک فـروش بیمه مسافرتـی را به 

خـود اخـتصاص دهد.   

همچنیـن ترکیـه پرتقاضاتریـن مقصـد خارجی و مشـهد بیشـترین تقاضا را در میان 

مقاصـد داخلـی بـرای خریـد بیمه مسافرتی داشـته اسـت.

افزایش تقاضا در سفرهای داخلی و خارجی

بیمه مسافرتی

رشد صدور بیمه مسافرتی 

٪۳۶۰
گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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نصـب  تعـداد  بـود.  فلای تـودی  اپلیکیشـن  توسـعه  در  عطفـی  نقطـه   ۱۴۰۳ سال 

اپلیکیشـن با رشـد قابـل توجـه بـه عـدد 1 میلیـون و 500 هـزار رسـید. همچنیـن، 

توسـعه خـدمات اختصاصـی، ارتقای تجربه کاربـری و بهبود زیرساخـت های فنی باعث 

شـد اپلیکیشـن نه تـنها سـهم بیشـتری از فـروش را بـه خود اخـتصاص دهـد، بلکه 

در مسـیر تبدیل شـدن بـه یـک »سـوپر اپ سـفر« گام‌های بلنـدی بـردارد.

افـزودن خدماتـی ماننـد تاکسـی اینترنتـی در سـفرهای خارجـی و امکان تماس با 

پشـتیبانی در طول سـفر باعث شـد کاربـران بتوانند بـسیاری از نیازهای سـفر خود را 

تـنها از طریـق یـک اپلیکیشـن برطـرف کنند.

به سوپر اپ سفر تبدیل شدیم

اپلیکیشن فلای تودی
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رشد تعداد کاربران فعال اپلیکیشن

%84

14031402
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رشد تعداد نصب  اپلیکیشن

%175

14031402
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رشد فروش پرواز از طریق اپلیکیشن

%369

14031402
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رشد  فروش هتل از طریق اپلیکیشن

%264

14031402
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نوآوری ها و محصولات جدید

فصل ۴

47 



محصولات و خدمات جدید

درخواست تاکسی در 70 کشور جهان دریافت خدمات تشریفات در فرودگاه ها

تاکسی اینترنتیCIP فرودگاهی

برقراری ارتباط با پشتیبانی از سرتاسر جهانخرید تور تفریحی و بلیط جاذبه های گردشگری

تماس اینترنتیگشت شهری
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خـدمات  جدیدتریـن  از  یکـی  به عنـوان   ۱۴۰۳ سال  در   )CIP( فرودگاهـی  تشـریفات 

فلای تـودی راه انـدازی شـد. در سال گذشـته، بیـش از ۱٬۷00 درخواسـت اسـتفاده از 

خـدمات CIP در پلتفـرم ثبت شـد کـه نشان‌دهنـده تقاضای قابل توجه کاربـران برای 

دریافـت خـدمات رفاهـی در فـرودگاه اسـت.

بررسـی الگـوی رزروها نشان می دهـد بیشـترین تقاضا بـرای اسـتفاده از ایـن خدمت 

در ماه های فروردیـن و اسـفند ثبـت شـده و فرودگاه امام خمینی بالاترین درخواسـت 

را بـرای دریافت خدمات CIP داشـته اسـت.

از خدمات رفاهی فرودگاه استقبال شد

CIP فرودگاهی

CIP درخواست استفاده از خدمات

1,700
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محدودیـت های  خارجـی،  سـفرهای  در  ایرانـی  مسافـران  رایـج  چالـش های  از  یکـی 

دسترسـی بـه اپلیکیشـن های بین المللی تاکسـی اینترنتی، پرداخـت با کارت اعتباری 

خارجـی یا بـه صـورت ارزی، و در مـواردی حتـی تعامـل سـخت با راننـدگان محلـی در 

بـدو ورود بـه مقصـد بـود. این مـوارد به ویـژه در مسـیرهای فرودگاهی، سـردرگمی و 

نارضایتـی بـسیاری از مسافـران را بـه همـراه داشـت.

با راه اندازی سـرویس تاکسـی اینترنتی فلای تـودی از دی ماه ۱۴۰۳، برای نخسـتین بار 

در ایـران، ایـن امکان فراهـم شـد تا کاربـران بتواننـد تـنها با شارژ ریالـی حساب کاربری 

خـود، در 70 کشـور و 10,500 شـهر جهان تاکسـی اینترنتـی رزرو کنند.

دغدغه ای که رفع کردیم

تاکسی اینترنتی

شهر های تحت پوشش تاکسی اینترنتی در جهان

10,500
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تاکسـی اینترنتـی از همان ابتـدا با اسـتقبال گسـترده کاربـران مواجـه شـد و استانبـول، 

سـفرها  ثبـت  در  شـهرها  محبوب‌تریـن  به‌عنـوان  بارسـلونا  و  پاریـس  دبـی،  آنتالیا، 

شناسایـی شـدند. همچنین، بیشـترین اسـتفاده از این سـرویس در مسـیر فـرودگاه به 

مرکـز شـهر یا هتـل بـوده اسـت.
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در دو ماهـه پایانـی سال ۱۴۰۳، فلای تـودی با راه انـدازی سـرویس »گشـت شـهری«، 

امکان رزرو آنلایـن انـواع تورهای شـهری، تفریحی و فرهنگـی را در مقاصد بین المللی 

با پرداخـت ریالـی فراهـم کـرد. در حال حاضـر، خریـد بیـش از 7500 گشـت شـهری در 

۳,۲۰۰ نقطـه در جهان از طریـق فلای تـودی امکانپذیر اسـت.

ایـن سـرویس با هـدف تکمیـل زنجیـره خـدمات سـفر و ارتقای تجربـه گردشـگری 

راه انـدازی شـده اسـت و بـه کاربـران امکان می دهـد تا پیـش از سـفر یا در حیـن آن، 

گشـت های مـورد نظـر خـود را انـتخاب و رزرو کننـد.

دسترسی آنلاین به تور و تفریحات گردشگری در مقاصد خارجی

گشت شهری

۳,۲۰۰ نقطه در جهان
گشت شهری در

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403

52 



پرطرفدارترین  های گشت شهری

پارک آبی دبیسافاری دبیدیزنی لند پاریس
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در سال ۱۴۰۳، فلای تـودی بـرای اولیـن بار در ایـران با راه انـدازی زیرساخـت تماس صوتـی 

مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی )Voice AI(، گام مهمـی در مسـیر هوشـمندسازی ارتباط با 

مشـتریان برداشـت. بـه این ترتیب، کنسـلی و جابجایـی در پروازها بلافاصلـه و به صورت 

خـودکار از طریـق تماس با AI بـه کاربـران اطلاع داده شـد.

در حال حاضـر، بیـش از ۸۰٪ تماس های خروجـی اطلاع رسانـی از طریـق ایـن سیسـتم 

هوشـمند انجام می شـود. ایـن تحـول نه تـنها سـرعت و دقـت انـتقال اطلاعات بـه کاربران 

را افزایـش داده، بلکـه بار تماس های تکـراری و زمان بـر را از تیـم پشـتیبانی کاهـش داده 

ست. ا

کاهش بار عملیاتی، افزایش دقت و تجربه کاربری بهتر

از هوش مصنوعی جا نماندیم!

%80
AI تماس های خروجی اطلاع رسانی از طریق
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گزارش خدمات

فصل 5
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باشگاه مشـتریان فلای تـودی با هـدف تقویـت ارتباط با کاربـران و ایجاد ارزش افـزوده 

در تجربه سـفر ایجاد شـده اسـت. ساختار این باشگاه در چهار سـطح برنزی، نقره ای، 

طلایـی و پلاتینیـوم طراحـی شـده و مـزایای متنوعـی ماننـد تخفیـف خدمات سـفر، 

اسـتفاده از خدمات شـرکای تجاری و جوایز اختصاصی در اخـتیار کاربران قرار می دهد.

در سال گذشـته 1060 میلیارد ريال تخفیف به کاربران در باشگاه مشـتریان ارائه شـده 

اسـت. همچنیـن، امـتیازهای اهدایی در سال ۱۴۰۳ نسـبت به ۱۴۰۲ رشـد ۱۱۶٪ و میزان 

امتیاز مصرف شـده ۷۱٪ رشـد داشـته اسـت کـه نقـش موثـر باشگاه در ایجاد تعامل 

پایـدار با کاربـران و جذابیـت مـزایای ارائه شـده را نشان می‌دهد.

قدردانی از وفاداری، خلق ارزش در تجربه سفر

باشگاه مشتریان

1,060 میلیارد ريال
 تخفیف به کاربران در باشگاه مشتریان
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با گسـترش خـدمات و افزایـش تعـداد کاربـران در سال ۱۴۰۳، مرکـز تماس فلای تودی 

با افزایـش حجـم تماس های ورودی مواجـه شـد. بخشـی از ایـن افزایـش، ناشـی از 

رخدادهایـی نظیـر لغـو گسـترده پـروازها در بازه های زمانـی مشـخصی در سال 1403 

بود.

با ایـن وجـود، عملکـرد مرکـز تماس از منظـر بهـره وری و رضایـت کاربـران، در سـطح 

بـسیار قابـل قبولـی حفظ شـد. 

در مجمـوع، ۱,۶۸۱,۲۹۶ تماس با واحد پشـتیبانی ثبت شـد؛ در حالی‌کـه میانگین زمان 

مکالمـه از ۱۷۰ ثانیـه بـه ۱۴۹ ثانیـه کاهـش یافـت. ایـن کاهـش، حاصـل بهینـه سازی 

فراینـدهای پاسـخ گویی و تقویـت سیسـتم های داخلـی بود.

با وجود افزایش تماس ها، شاخص رضایت کاربران از مرکز تماس بهبود یافته است.

بهینه سازی فرآیند پاسخگویی، افزایش شاخص رضایت

مرکز تماس و پشتیبانی
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سـرویس تماس اینترنتی در اپلیکیشـن فلای تودی، امکان ارتباط آسان با پشـتیبانی 

را بـرای کاربـران در سـفرهای خارجـی فراهـم کـرد. ایـن سـرویس، به ویـژه بـرای مواقع 

اضطـراری یا نیاز فـوری بـه راهنمایی، دغدغـه برقراری تماس را رفع کردیم و باعث شـد 

کاربـران بتواننـد بدون محدودیت با پشـتیبانی در ارتباط باشـند.

از زمان راه انـدازی ایـن سـرویس، در مجمـوع بیـش از  5,000 تماس اینترنتـی از سـوی 

کاربـران برقرار شـده اسـت.

برقراری ارتباط با پشتیبانی از سرتاسر جهان

تماس اینترنتی
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تحلیل رفتار کاربران

فصل 6

59 



به عنـوان  فلای تـودی  جایگاه  نشان دهنـده   ۱۴۰۳ سال  در  کاربـران  رفتاری  داده های 

مرجـع اصلـی برنامه ریـزی سـفر اسـت. در سال گذشـته، تعـداد بازدیـد از سایـت بـه 

بیـش از 300 میلیـون رسـید که این رشـد بیانگـر افزایش اعـتماد کاربـران و موفقیت 

فلای تـودی در بهینـه سازی مسـیر جـذب و ارتقای تجربـه کاربـری اسـت.

رشد پایدار در تعامل، اعتماد و استفاده از خدمات

تحلیل رفتار کاربران
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رشد بازدید از سایت

%102
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گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403

61 



رشد ساعت حضور در سایت

%90

14031402
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نشان دهنده   ،  ۱۴۰۳ سال  طی  فلای تودی  در  هتل  و  پرواز  جست وجوی  آمار  به  نگاهی 

از یک  این داده ها بیانگر آن هستند که فلای‌تودی فراتر  استمرار اعتماد کاربران است. 

است.  شده  تبدیل  سفر  برنامه ریزی  و  مقایسه  بررسی،  برای  مرجعی  به  خرید،  پلتفرم 

تجربه کاربری ساده، ابزارهای مقایسه ای قدرتمند و تنوع گسترده خدمات، نقش مهمی 

در تقویت این جایگاه داشته اند.

اعتمادی که همچنان رو به افزایش است

رشد جستجوی پرواز و هتل
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رشد جستجوی پرواز

%12
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رشد جستجوی هتل

%25
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در سال ۱۴۰۳، تعـداد نظـرات ثبت شـده کاربـران درباره هتـل ها با رشـدی بیـش از ٪۳۴۷ 

ایـن رشـد نشان دهنـده  ۶۴,۰۰۰ نظـر رسـید.  بـه  ۱۴,۲۷۶ در سال ۱۴۰۲  از  و  بـود  همـراه 

افزایـش تعامـل کاربـران و اعـتماد آن ها بـه اطلاعات ارائه شـده توسـط سایـر مسافران در 

اسـت. فلای تودی 

مشارکت فعال تر در تجربه سفر

نظرات ثبت شده درباره هتل ها

%53%53
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رشد نظرات ثبت شده درباره هتل ها

%347
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بررسی رفتار کاربران فلای تودی در سال 1403، همچنان بازتابی از الگوی سفر ایرانیان است. 

توزیع جغرافیایی کاربران، تمرکز اصلی بر کلان شهرها و مقاصد پرتردد را نشان می دهد؛ 

در حالی که از نظر سنی، نسل جوان ۲۵ تا ۳۴ ساله بیشترین سهم را به خود اختصاص 

از تحول در  نیز حاکی  افزایش سهم کاربران خانم  و  داده اند. تغییر در ترکیب جنسیتی 

الگوی تصمیم گیری سفر است. 

خدمات  به  اعتماد  می دهد  نشان  جدید  کاربران  و  وفادار  کاربران  رشد  این،  بر  علاوه 

فلای تودی تقویت شده و دامنه مخاطبان آن در حال گسترش است.

تحلیل مخاطبان فلای تودی در سال 1403

رشد چشمگیر  کاربران جدید

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403
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تهران

اهواز

بندرع�س

زن�ن

اصف�ن

شیراز

تبریز

رشت

کرجمشهد

زن�ن

تهران

اصف�ن

تبریز

بندر ع�س

رشت

اهواز

مشهد

شیراز

کرج

پراکندگی جغرافیایی کاربران
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سهم  دادند.  تشکیل  خانم ها  را  و ٪۳۶  آقایان  را  فلای تودی  کاربران   ٪۶۴ سال ۱۴۰۳،  در 

کاربران خانم در سال 1402،  25% بود که رشد قابل توجهی را نشان می دهد. رشد روزافزون 

علاقه مندی خانم ها به سفرهای مستقل یا خانوادگی، افزایش نقش تصمیم گیری آن ها 

در برنامه‌ریزی سفر، و ترجیح استفاده از پلتفرم های آنلاین و قابل اطمینان برای مدیریت 

هزینه های سفر بخشی از دلایل رشد کاربران خانم را شکل می دهد.

مقایسه کاربران خانم و آقا

64%  آقا

36% خانم
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تعـداد کاربـران وفادار فلای تـودی در سال 1403 نسـبت بـه سال قبـل  15% افزایـش یافتـه 

اسـت. رشـد کاربـران وفادار )کاربرانـی کـه چندیـن بار خـدمات سـفر خـود را از فلای تـودی 

خریـداری کرده انـد( نشان دهنـده آن اسـت کـه ما توانسـته ایم در میان مخاطبان خـود، 

رابطـه ای پایـدار و مبتنـی بـر اعـتماد بلندمـدت ایجاد کنیم.

15%رشد کاربران وفادار

14031402
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را  رشد نرخ ثبت نام کاربران جدید در سال ۱۴۰۳ به 110% رسیده است. رشد کاربران جدید 

تجربه  بهینه سازی  اقتصادی،  قیمت های  سفر،  محصولات  سبد  تکمیل  نتیجه‌  می توان 

کاربری و ارائه سرویس های اختصاصی در اپلیکیشن دانست. این روند صعودی بیانگر 

قدرت برند در جذب کاربران جدید است.

رشد کاربران جدید
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مجله گردشگری

فصل 7
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تولید محتوای کاربردی و متناسب با نیاز کاربر، بخش عمده ای از تمرکز مجله گردشگری 

فلای تودی در سال 1403 بود. محتوای مجله، نه تنها به سوالات کاربران پاسخ می دهد، بلکه 

آن ها را برای کشف تجربه های تازه، مقاصد کمتر دیده شده و برنامه ریزی هوشمندانه تر 

ترغیب می کند.

محتوا؛ ابزار آگاهی، الهام و تصمیم سازی سفر

مجله گردشگری
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عملکرد مجله گردشگری در سال ۱۴۰۳:

ایمپرشن گوگل دیسکاوررشد بازدید از سرچ ارگانیک

7/28 میلیون59 %
رشد بازدید از مجله گردشگری

%105
بیشترین بازدید در یک روز

 34,000
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اکثـر جسـت وجوهای پربازدیـد مربـوط بـه »جاهای دیدنی« شـهرهای مختلـف ایران 

ماننـد اصـفهان، تبریـز، گـرگان، شـهرکرد، اردبیـل، قـم، سـمنان و... بوده اسـت. سـفر 

داخلـی همـچنان جـریان غالب سـفر در ایران اسـت.

1. جاذبه های شهری و بومی؛ علاقه پایدار به سفر داخلی

یا  مسافرتـی«  »ارز  ممنوع الخروجـی«،  »اسـتعلام  ماننـد  محتواهایـی  از  اسـتقبال 

»نقشـه متـرو تهـران« نشان می دهنـد که کاربـران در کنار جسـت وجوی مقاصد، به 

دنبال محتوایـی کاملا کاربـردی بـرای حـل چالـش های سـفر هسـتند.

2. نیاز به محتوای کاربردی و اجرایی

رشـد جسـت وجو بـرای مقاصـد طبیعت گـردی و ترنـدهای نوظهـور ماننـد »جزیـره 

می دهـد  نشان   … و  لاتـون«  »آبشار  النـدان«،  »دریاچـه  پـری«،  آب  »آبشار  مارو«، 

بـه دنبال تجربـه مکان های خاص و کم تـر شناخته شـده هسـتند. کاربـران 

3. جستجوی مقاصد خاص و کمتر شناخته شده

تحلیـل داده های مربـوط بـه محتـوای پربازدید مجله گردشـگری فلای تـودی در سال 

۱۴۰۳ نشان می‌دهـد کـه کاربـران ایرانـی، هـنگام جسـت وجوی سـفر، بـه سـه دسـته 

موضوعـی علاقه‌مند هسـتند:

تحلیل رفتار کاربران:
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منابع انسانی و آموزش

فصل 8
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سـرمایه انسانـی یکـی از مهمتریـن مـزایای رقابتی ما محسـوب می شـود. در سال ۱۴۰۳، با 

تمرکـز بـر جذب هدفمند، توسـعه منابع انسانـی و ایجاد محیطی حرفـه ای و یادگیرنده، 

اقـدامات متعـددی در راستای رشـد کمـی و کیفی نیروی انسانی انجام شـد.

همواره رو به توسعه هستیم

منابع انسانی و آموزش

میزان رشد کارمندان

%16

14031402
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59% خانم 41% آقا

نسبت کارمندان خانم و آقا
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شاخص های منابع انسانی در سال ۱۴۰۳

میانگین مدت زمان استخدام

۳ هفته
میانگین سابقه کاری پرسنل

۲۶ ماه

تعداد رزومه های دریافتی

۴۹,۶۴۴ مورد
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 آموزش و توسعه منابع انسانی

در سال ۱۴۰۳، آمـوزش نیـروی انسانـی یکـی از اولویـت های اصلـی تیـم منابـع انسانی 

کارکنان  بـه  هـمکاری  شـروع  آمـوزش  نفر-ساعـت،   ۳,۷۸۴ راستا  همیـن  در  بـود. 

پشـتیبانی ارائـه شـده اسـت. 

همچنیـن مجمـوع آمـوزش  حیـن هـمکاری ۷۳۹ نفر-ساعت بـوده اسـت که شامل 

بخـش های آمـوزش مهارت های تخصصـی، آمـوزش مهارت های عمومـی و مهارت های 

می شـود. نرم 

۴۷۴ ساعت
مهارت  تخصصی

۶۰ ساعت
مهارت نرم

۲۰۵ ساعت
مهارت عمومی

نفر-ساعت آموزش  حین همکاری
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همکاران مرکز تماس

پاسخگویی مداوم، پشتیبانی در لحظه

تیـم پشـتیبانی فلای تـودی، در 7 روز هفتـه و 24ساعـت شبانه روز فعال اسـت. ساختار پشـتیبانی 

در کانال های مختلـف )چـت، تماس، ایمیـل( باعـث شـده تا در شـرایط بحرانـی ماننـد لغـو پـرواز، 

مشـکلات پرداخـت یا درخواسـت های لحظـه آخـری، در کوتاه تریـن زمان ممکـن به کاربـران کمک 

شود.

میزان رشد کارمندان واحد پشتیبانی

%23

14031402

گزارش سالانه فلای تودی در سال 1403

82 



مسئولیت اجتماعی

فصل 9
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در سال ۱۴۰۳، فلای تـودی در چارچـوب برنامـه های مسـئولیت اجتماعـی خـود، در یک 

طـرح زیسـت محیطـی مشارکت کرد که هـدف آن ترویـج فرهنگ درخـتکاری بود. در 

ایـن طرح، کاربران باشگاه مشـتریان فلای تودی امکان اسـتفاده از امـتیازهای وفاداری 

خود را در مسـیری ارزشـمند پیـدا کردند.

نتیجـه ایـن مشارکت، کاشـت بیـش از 1000 نهال در نقاط مختلف کشـور بـود؛ اقدامی 

کـه علاوه بـر کمـک به حفـظ زمین، فرهنـگ هدیه ای مانـدگار را نیز گسـترش داد.

ما در فلای تـودی باور داریـم کـه مسـئولیت ما فقـط در قبال سـفر نیسـت؛ بلکـه در 

قبال فرداهایـی‌ اسـت کـه هنـوز نیامده‌انـد.

مسئولیت ما فقط سفر نیست!

توسعه فرهنگ درختکاری
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سال ۱۴۰۳ بـرای فلای تـودی، سالـی بود کـه در آن »سـفر« را دوباره تعریـف کردیم؛ نه 

با شعار، بلکـه با تغییـر واقعـی در تجربه کاربر.

 رشـد شاخـص های عملکـرد، افزایـش تعامـل و ارتقای رضایـت کاربران، نتیجـه تمرکز 

بـر رفـع دغدغـه های مسافـران بـود. هـر اقدامـی در ایـن سال، با یـک هـدف روشـن 

انجام شـد: این کـه کاربـر ایرانـی بتوانـد بـدون پیچیدگی، تمام مراحل سـفر خـود را از 

یـک پلتفـرم داخلـی، شفاف و قابـل اتکا مدیریـت کند.

ایـن مسـیر ادامـه خواهد یافت؛ مسـیری مبتنی بر ثبات، بهبود مسـتمر و توسـعه 

هدفمنـد، چـرا کـه باور داریم اعـتماد، تنها از پاسـخ گویی واقعی بـه نیازهای مسافران 

ساخته می شـود.

سفر را بازتعریف کردیم
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